CLIËNTTEVREDENHEIDSONDERZOEK ADVOCATENKANTOOR SARIER

Inzake:

…………………….



Dossiernummer:
…………………….

Datum:

12 juli 2012
In opgemelde zaak werd u bijgestaan door mr. G. Sarier.

Wilt u in verband met deze bijstand de volgende vragen beantwoorden met een waardering zeer tevreden, tevreden, ontevreden of zeer ontevreden en uw keuze aankruisen. Indien u over een bepaald onderwerp geen oordeel heeft, dan kunt u die vraag overslaan.

	
	Zeer tevreden
	Tevreden
	Ontevreden
	Zeer ontevreden

	De snelheid waarmee de advocaat de diensten verricht 
	
	
	
	

	De bereikbaarheid van de advocaat
	
	
	
	

	Het inlevingsvermogen van de advocaat
	
	
	
	

	De declaratie in verhouding tot de geleverde diensten
	
	
	
	

	De dienst van de advocaat in het algemeen
	
	
	
	

	Het optreden van de telefoniste/receptioniste
	
	
	
	

	De werkzaamheden van de secretaresse van de advocaat
	
	
	
	


►Wilt u ons kantoor aanbevelen?




Ja □ / Nee □
►Wilt u ons kantoor in voorkomende gevallen weer inschakelen
Ja □ / Nee □
Voorstellen tot verbetering:

	


►Hebt u bezwaren tegen nader contact i.v.m. deze enquête?
Ja □ / Nee □
Naam:

……………………………………
Datum + Plaats:
……………………………………

Handtekening:
…………………………………...

U kunt het formulier per post of per email: info@sarier.nl retour zenden. 

Bedankt voor uw medewerking, Advocatenkantoor Sarier.
